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Tiskova zprava

Spole€nost LEXMARK predstavila zmény v zaji§téni servisnich sluzeb

Praha 20. 7. 2006 .
Spole¢nost Lexmark dnes predstavila nové servisni sluzby LexInstall, LexReturn a LexRepair pro Ceskou
republiku. Dalsi zménou je novy servisni partner a novy systém servisnich stfedisek Lexmark Service Point.

Servisni sluzby Lexmark
Ke sluzbé LexExchange, kterd je prodlouzenou zarukou s garanci opravy nebo vymeény tiskarny do 24 hod,
funguijici jiz od kvétna loriského roku, se pridavaji nové servisni sluzby LexInstall, LexReturn a LexRepair.

.Nové servisni sluzby Lexinstall, LexReturn a LexRepair vyrazné posiluji pozici Lexmarku v oblasti
laserovych resSeni pro firemni klientelu” uved! Radek Bendl, General Director CEEmark CS Czech - Lexmark
distribution.

LexInstall

Sluzba LexInstall je uréena pro vSechny laserové tiskarny Lexmark. Pfi poZadavku na instalaci tiskarny kon-
taktuje zakaznik servisniho partnera, zde mu je pfidéleno objednavkové Cislo a technik. Technik provede
instalaci tiskarny pfimo u zakaznika do t¥i pracovnich dnda.

LexReturn

Prodlouzend zaruka LexReturn je ur€ena pro laserové tiskarny fady E. Zakaznik zasila tiskarnu do servisniho
stfediska nebo ji osobné predava v "Servisnim kontaktnim misté Lexmark". Sluzba garantuje opravu tiskarny
do 5-ti pracovnich dnt od doruceni do servisniho stfediska.

LexRepair

Prodlouzenéa zaruka LexRepair s reakéni dobou do 24 hod a s garanci opravy do 48 hod, je uréena prevazné
firemni klientele, kterd pro své tiskovéa rfeSeni pozaduje garanci rychlosti servisniho zasahu kombinovanou
s garanci opravy. Sluzba garantuje rychlost zdsahu do 24 hod a garanci opravy do 48 hod pro poZadavky uplat-
néné do 15 hodin.

Sluzba je dodéna po registraci dle obchodnich podminek formou certifikdtu vazaného k sériovému ¢islu a
umisténi tiskarny - Ize ji zakoupit standardné s novym produktem nebo maximéaln& do tfi mésicl od data
koupé tiskarny v rlznych variantach.

Vyhradni servisni partner

Od 1.7.2006 se Lexmark servisnim partnerem, ktery zajistuje zaruéni a pozarucni servis véetné servisnich
sluzeb a prodlouzenych zaruk na produkty Lexmark stala spole¢nost ELSANTA s.r.o. Spole¢nost ELSANTA
zajistuje pro Lexmark sluzby ze svého praZského centra s vyuZitim svozové sluzby po celé CR. Soudasni
servisni partnefi, spolegnosti GCC Services, a.s. a Cesky servis a.s., zajituji servisni sluzby do 31.7.2006.

Lexmark Service Points

V navaznosti na nového servisniho partnera se také méni princip zajiStovani zaru¢nich a pozaruénich servisnich
sluzeb. Lexmark Service Points je sit vybranych autorizovanych partnert Lexmark, ktefi zajistuji sbér tiskaren
pro servisni opravy.

.. Novy model servisniho zajisténi je logickym vysledkem rozvoje naseho neprimého obchodniho kanalu, ktery
vyZaduje na jedné strané absolutné nezavislého servisniho partnera (viz novy servisni partner ELSANTA s.r.0.)
a na druhé strané jeho propojeni se siti nasich autorizovanych obchodnich partnert (viz Lexmark Service
Points) a jejich primé zainteresovanosti na celém procesu. Tim se dostavame bliz nasim zakaznikim a
zaroveri chranime , byznys” nasich obchodnich partner(”, uvedl Radek Bendl, General Director CEEmark CS
Czech - Lexmark distribution. ”
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O spoleénosti

Spole¢nost Lexmark International, Inc. usnadfiuje podnikim a spotrebiteldm pfevod informaci mezi digitaini
a papirovou formou. Od svého zaloZeni v roce 1991 se spolec¢nost Lexmark stala pfednim vyvojarem,
vyrobcem a dodavatelem tiskovych a obrazovych feSeni pro zékazniky ve vice nez 150 zemich. Spole¢nost
v roce 2005 oznémila vynosy ve vysi 5,2 miliardy USD.

Kontakty:
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