
Tisková zpráva
Společnost LEXMARK představila novou službu LexExchange pro ČR 

Praha 16. 5. 2005
Společnost Lexmark, přední dodavatel inkoustových a laserových tiskáren, oznámil uvedení nové služby LexExchange pro
Českou republiku. Služba LexExchange je prodlouženou zárukou s garancí opravy nebo výměny tiskárny. Tato služba
posiluje pozici Lexmarku v oblasti laserových řešení.

„Služba LexExchange je určena převážně firemní klientele, která pro svá tisková řešení požaduje garanci rychlosti servisního zásahu kom-

binovanou s garancí opravy,“ uvedl Radek Bendl, General Director CEEmark CS Czech, Lexmark distribution. „V případě

nemožnosti opravit tiskové zařízení, garantuje společnost Lexmark výměnu zařízení za ekvivalentní tisková řešení splňující původní

nároky na formát, barvu a vybavení tiskárny (síťová karta, duplex). Dále garantujeme rychlost zásahu, opravy nebo výměny zařízení

následující pracovní den pro požadavky uplatněné do 15 hodin.“

Služba LexExchange je dodávána formou certifikátu vázaného k sériovému číslu a umístění tiskárny - lze ji zakoupit stan-
dardně s novým produktem nebo maximálně do tří měsíců od data koupě tiskárny ve variantách: 

1. Upgrade na LexExchange po dobu dvouleté záruční doby

2. Celkem tříletá prodloužená záruka LexExchange

3. Další rok LexExchange nad tříletou prodlouženou záruku (čtvrtý resp. i pátý rok)

Servisní služba LexExchange je poskytována společností Lexmark nebo prostřednictvím autorizovaného servisního part-
nera společnosti Lexmark na území České Republiky. Podmínkou aktivace služby je registrace zařízení prostřednictvím re-
gistračního nástroje online na http://mylexmark.com/lexexchange (s platností od 1. 5. 2005), zde je také možnost zadat
servisní požadavek při problémech s tiskárnou a sledovat průběh jeho vyřízení a výsledky oprav. Registraci tiskárny může
provést pouze klient s předem zakoupeným certifikátem LexExchange. 

O společnosti
Společnost Lexmark vznikla v roce 1991 odštěpením od IBM a patří mezi vedoucí výrobce a dodavatele tiskových řešení
včetně laserových a inkoustových tiskáren, multifunkčních zařízení, spotřebního materiálu a servisních služeb pro firmy i
domácnosti ve více než 150 zemích světa. Produkty Lexmark obdržely přes 1000 ocenění: Business Week "InfoTech 100;"
Fortune "Most Admired Companies;" Forbes Super 500; Fortune "Editors'Choice;" PC World "Top 10 Printers;" a PC
World "Best Buy". Lexmark vyvíjí a je vlastníkem technologie svých produktů, což dovoluje minimalizovat dobu mezi
vývojem a uvedením nových produktů na trh.

Společnost CEEmark CS Czech, s.r.o. nabízí kromě kompletního portfólia produktů Lexmark také audit tiskového
prostředí a tiskových nákladů pro firemní klienty, konzultace v oblasti tiskových řešení. Významnou službou jsou také
servisní služby, prodloužené záruky a garance oprav.

Kontakty:
Lexmark - CEEmark CS Czech, s.r.o. 
radek.bendl@ceemark.com

Redakční kontakt
pusova@creativedreams.cz

www.lexmark.cz

Lexmark Czech - CEEmark CS Czech, s.r.o. - IBC Pobřežní 3, 186 00 Praha 8 - www.lexmark.cz - tel.: 224 835 106
Redakční kontakt: Jana Pušová, tel.: 777 241 090, pusova@creativedreams.cz



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /FlateEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


