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Tiskova zprava
Spole¢nost LEXMARK predstavila novou shuzbu LexExchange pro CR

Praha 16. 5. 2005

Spole¢nost Lexmark, predni dodavatel inkoustovych a laserovych tiskdren, ozndmil uvedeni nové sluzby LexExchange pro
Ceskou republiku. Sluzba LexExchange je prodlouzenou zirukou s garanci opravy nebo vymény tiskirny. Tato sluzba
posiluje pozici Lexmarku v oblasti laserovych feseni.

»Sluzba LexExchange je urcena prevdzné firemni klientele, kterd pro svd tiskovd feseni poZaduje garanci rychlosti servisnibo zdsabu kom-
binovanon s garanci oprawy,“ uvedl Radek Bendl, General Director CEEmark CS Czech, Lexmark distribution. .,V pripadé
nemoznosti opravit tiskové zarizeni, garantuje spolecnost Lexmark vyménu zarizeni za ekvivalentni tiskovd feseni spliugici privodni
ndroky na formdt, barvu a vybaveni tiskdrny (sitovd karta, duplex). Ddle garantujeme rychlost zdsahu, opravy nebo vymény zarizeni
ndsleduyici pracovni den pro pozadavky uplatnéné do 15 hodin. “

Sluzba LexExchange je doddvina formou certifikitu vizaného k sériovému ¢islu a umisténi tiskdrny - lze ji zakoupit stan-
dardné s novym produktem nebo maximélné do tff mésicti od data koupé tiskirny ve variantich:

1. Upgrade na LexExchange po dobu dvouleté zaru¢ni doby
2. Celkem triletd prodlouzena ziruka LexExchange

3. Dalsi rok LexExchange nad tfiletou prodlouzenou ziruku (¢tvrty resp. 1 paty rok)

Servisni sluzba LexExchange je poskytovina spole¢nosti Lexmark nebo prostfednictvim autorizovaného servisniho part-
nera spoleénosti Lexmark na tzemi Ceské Republiky. Podminkou aktivace sluzby je registrace zat{zeni prostfednictvim re-
gistra¢niho nastroje online na http://mylexmark.com/lexexchange (s platnosti od 1. 5. 2005), zde je také moznost zadat
servisni pozadavek pii problémech s tiskdrnou a sledovat pribéh jeho vyfizeni a vysledky oprav. Registraci tiskdrny muze
provést pouze klient s pfedem zakoupenym certifikaitem LexExchange.

O spole¢nosti

Spole¢nost Lexmark vznikla v roce 1991 odstépenim od IBM a patfi mezi vedouci vyrobce a dodavatele tiskovych feseni
véetné laserovych a inkoustovych tiskdren, multifunké¢nich zafizeni, spotfebniho materidlu a servisnich sluzeb pro firmy i
domdcnosti ve vice nez 150 zemich svéta. Produkty Lexmark obdrzely pres 1000 ocenéni: Business Week "InfoTech 100;"
Fortune "Most Admired Companies;" Forbes Super 500; Fortune "Editors'Choice;" PC World "Top 10 Printers;" a PC
World "Best Buy". Lexmark vyviji a je vlastnikem technologie svych produktu, coz dovoluje minimalizovat dobu mezi
vyvojem a uvedenim novych produktt na trh.

Spole¢nost CEEmark CS Czech, s.r.o. nabizi kromé kompletniho portfélia produkti Lexmark také audit tiskového
prostredi a tiskovych ndkladi pro firemni klienty, konzultace v oblasti tiskovych feseni. Vyznamnou sluzbou jsou také
servisni sluzby, prodlouzené zdruky a garance oprav.
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