LEXMARK

Obchodni podminky sluzeb prodlouzenych zaruk
Return to Base (RTB), On Site Service (OS)

(dale Smilouva)

1. Servisni sluzby:

Spolecnost LEXMARK poskytuje servisni sluzby prodlouzené zaruky Return to Base a On Site Service
(dale Sluzby) popsané v pfislusném Popisu sluzby na www.MyLexmark.com/web/podpora/produkty.
Sluzba bude poskytnuta spole¢nosti LEXMARK nebo jejim jménem prostfednictvim autorizovaného
servisniho partnera spolecnosti LEXMARK. Zavazek spolec¢nosti LEXMARK k poskytnuti Sluzby je
podminén tim, Ze spoleCnost LEXMARK nejprve ziska vSechny pozadované informace o Zakaznikovi a
podporovaném modelu tiskarny (dale Produkt). Spolecnost LEXMARK miZe pozadovat od Zakaznika
doklad o zakoupeni Produktu a této Sluzby. Pro vSechny produkty, na které se nevztahuje Sluzba, a
sluzby nezahrnuté do této Smlouvy, jsou k dispozici standardni zaruky a sluzby autorizovaného
servisniho partnera spolecnosti LEXMARK za standardni sazby.

2. Oblast pokryti:

Sluzba je poskytovana v Ceské Republice. Pokud neni v popisu Sluzby uvedeno jinak, bude Sluzba
dostupna béhem bézné pracovni doby spolecnosti LEXMARK od pondéli do patku a mimo statni svatky.
Za zménu umisténi Produktu je zodpovédny Zakaznik a tato zména mlize mit za nasledek zvlastni
priplatky za podporu nebo Upravu Urovni Sluzby a délky doby opravy.

3. Aktivace:

Podminkou aktivace Smlouvy je registrace podle nasledujiciho registracniho postupu spolecnosti
LEXMARK a pokyn{ obsaZenych v této Smlouvé. DalSi moznosti je pouZiti registracniho nastroje online
spoleCnosti LEXMARK. Registraci této Smlouvy u spolecnosti LEXMARK nebo prvni zadosti o provedeni
Sluzby souhlasi zakaznik se vSsemi podminkami uvedenymi v této Smlouvé. Pokud je souhlas s touto
Smlouvou vyjadien zastupcem Zakaznika, Zakaznik timto stvrzuje, Ze je jeho zastupce fadné opravnén k
provedeni registracni procedury jménem Zakaznika, Ze je takova registrace pro Zakaznika pIné zavazna,
a Ze se spolecnost LEXMARK miZe pIné spolehnout na Udaje poskytnuté zastupcem Zakaznika béhem
procesu registrace. Prvni uplatnéni servisniho pozadavku Sluzby miize Zakaznik pozadovat od patého
pracovniho dne vCetné od provedeni registrace Sluzby viz 8a) na adrese:
www.MyLexmark.com/servicecenter

4. Predpoklady:

Zakaznik musi splfovat vSechny pozadavky a povinnosti uvedené v této Smlouvé a popisu Sluzby. Pfi
poskytovani Sluzby spolecnosti LEXMARK, a to jak na misté nebo telefonicky, musi byt pfitomen
Zakaznik nebo jeho zastupce.
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5. Produkty, na které se vztahuje Sluzba:

Tato Smlouva se vztahuje pouze na produkty uvedené v této Smlouvé a v ceniku sluzeb. Na
prislusenstvi LEXMARK uvedené v popisu Sluzby a interni pfislusenstvi LEXMARK zakoupené zaroven s
Produktem nebo pozdéji se Sluzba vztahuje po zbyvajici dobu poskytovani Sluzby. Na pfislusenstvi, ke
kterému se pokryti podporou prodava oddélené, se Sluzba nevztahuje. Sluzba se nevztahuje na zavady
spotfebniho materialu. Dale musi byt spinény nasledujici pozadavky a ustanoveni, ktera budou
povazovana za podminku poskytnuti Sluzby spole¢nosti LEXMARK:

a) Produkt musi mit Uroven revize danou vyrobcem, musi byt provozovan v ramci publikovanych
zatizeni a jeho provozni stav musi byt spolecnosti LEXMARK uznan jako dobry odpovidajici
provoznimu zatiZeni, pro které je Produkt dimenzovan — viz technicka specifikace produktu.

b) Sluzba se vztahuje pouze na hardware, ktery je soucasti konfigurace specifikované spole¢nosti
LEXMARK nebo jejim dodavatelem.

c) SpoleCnost LEXMARK mize, bez dalsich priplatkd, upravit produkt za Ucelem zlepseni vykonu,
podpory, spolehlivosti nebo spinéni zakonnych pozadavka.

d) Neni-li v popisu Sluzby uvedeno jinak, spolecnost LEXMARK nepodporuje produkty a
komponenty jinych vyrobcd.

6. Dily:

Vyménéné dily nebo jednotky musi byt nové ¢i renovované s vykonem odpovidajicim novym dildm. Pro
spIinéni podminek smlouvy se za opravu pocita i doCasna vymeéna tiskarny, ktera spliiuje podminky
plvodni tiskarny na barvu, format a pfislusenstvi (sitova karta a duplexni jednotka), do pfislusenstvi pro
stanoveni nahradni doCasné tiskarny se nezahrnuji pfidavné podavace a zasobniky spotfebniho
materialu. Dily nebo jednotky vyménéné v ramci opravy za nové se stavaji majetkem spolecnosti
LEXMARK a musi ji byt vraceny, pokud je zakaznik nezakoupi nebo se pisemné nedohodne se
spolecnosti LEXMARK jinak. Jestlize zakaznik vyménéné dily nebo jednotky spole¢nosti LEXMARK
nevrati, zavazuje se uhradit ve vysi podle platného ceniku v den opravy.

7. Majetek spolecnosti LEXMARK:

Zakaznik uznava, Ze neni vlastnikem materialu poskytnutého spolecnosti LEXMARK, napfiklad
dokumentd, softwaru, diagnostickych programi a pfislusnych médii, a jakychkoli spolec¢nosti LEXMARK
zapljcenych modem{ a/nebo sitovych zafizeni pro vzdaleny pristup. Tyto budou odebrany spolecnosti
LEXMARK nebo vraceny Zakaznikem po ukonceni platnosti Smlouvy.

8. Povinnosti Zakaznika:

a) Zakaznik je povinen zaregistrovat Produkt nejpozdéji do 10-ti pracovnih dnli po zakoupeni
Sluzby na adrese www.MylLexmark.com/servicecenter.

b) Zakaznik je povinen upozornit spole¢nost LEXMARK neprodlené na jakékoli zmény v
informacich poskytnutych jako soucast Smlouvy a Produktu mailem na adresu:
partner@lexmark.cz.

c) Zakaznik vyvine pfimérené Usili ve spolupraci se spolecnosti LEXMARK pfi feSeni problém( na
dalku, spusténi testovacich a diagnostickych program{, poskytovani potfebnych informaci a
provadéni zakladnich opravnych Ukon(, bude-li o to spole¢nosti LEXMARK pozadan.

d) Zakaznik nese odpovédnost za veskeré telekomunikacni poplatky spojené s poskytovanim
Sluzby telefonicky a na dalku.
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e)

f)

9)

h)

Zakaznik nese odpovédnost za kompatibilitu nepodporovanych produktd, pfislusenstvi a
zarizeni s Produktem.

Zakaznik nese odpovédnost za bezpecnost svych vlastnich a dlvérnych informaci a za spravu
na hardwaru nezavislého postupu slouziciho k obnové ztracenych nebo zménénych soubord,
dat a programd.

Pokud je Produkt pouzivan v prostredi, kde je zaméstnanec i zastupce spolecnosti LEXMARK
vystaven potencialnimu ohroZeni zdravi, je zakaznik povinen tuto skutecnost spolecnosti
LEXMARK neprodlené oznamit. Spolec¢nost LEXMARK m{ze Zakaznika pozadat, aby provadél
Udrzbu Produktu pod dohledem spolecnosti LEXMARK.

Zakaznik je povinen zajistit pristup spolecnosti LEXMARK a jejim autorizovanym servisnim
partnerim k mistu instalace Produktu, v pfipadé vymény tiskarny Zakaznik zajisti nutnou
soucinnost pfi interni prepravé nahradniho produktu v misté instalace tiskarny. V pfipadg, ze
nahradnim feSenim je Produkt baleny pro pfevoz na standardni paleté, zajisti zakaznik interni
prepravni trasu véetné zajisténi paletového voziku, pristupu k nakladni rampé a nakladnim
vytahim k tomu urcenych.

Zakaznik je povinen zajistit supervizi Produktu pfipadné docasné poskytnutého nahradniho
produktu prostfednictvim programu MarkVision dodanym s Produktem. Zakaznik zajisti
nastaveni aktivniho reportingu chybovych stavi tiskarny na e-mailovou adresu help desku
LEXMARK: servis@MyLexmark.com.

9. Omezeni Sluzby:

a)
b)

0)

d)

€)

Sluzba nezahrnuje podporu, jejiz soucasti je programovani aplikaci, izolace chyb v kédu,
konzultace vykonu, poskytnuti perifernich zafizeni nebo obnova dat.

Pokud k selhani Produktu doslo jiz pred zakoupenim této Sluzby, Sluzba se na toto selhani
nevztahuje.

Sluzba nebude poskytovana u Produktu, na kterém byly provedeny neopravnéné Upravy, nebo
pokud zakaznik nepovoli spolecnosti LEXMARK nainstalovat technické zmény nafizené
vyrobcem. Pokud spolecnost LEXMARK zjisti, Ze je poskytnuti Sluzby ztizeno pfipojenim nebo
instalaci neopravnéného zafizeni k produktu, musi zakaznik doCasné odstranit takové zatizeni
na vlastni zodpovédnost a na vlastni naklady, a tim umoznit spolecnosti LEXMARK dodani
Sluzby. Pokud je poskytnuti Sluzby ztizeno v disledku pouZiti téchto produktd, bude
spolecnost LEXMARK Zakaznikovi Uctovat dodatecné Ukony v ramci standardnich sazeb
spolecnosti LEXMARK.

Neni-li v popisu Sluzby uvedeno jinak, Sluzba nezahrnuje poskytnuti, vraceni, vyménu, ani
instalaci spotfebniho materialu, dild vyménitelnych uZivatelem, baterii a sad pro Udrzbu (tzv.
»Maintenance Kit") spolecnosti LEXMARK.

Soucasti Sluzby nejsou naklady na spotfebni material Zakaznikem pouzity v pripadé poskytnuti
docasné nahradni tiskarny. V predavacim protokolu pred jeji instalaci a po opétné instalaci
plvodni opravené tiskarny, bude vZzdy zaznamenan stav spotiebniho materialu pomoci funkce
Printing Statistic a/nebo Setup Page z menu nahradni tiskarny. V pfipadé vypotrebeni tonerd
nahradni tiskarny doda nové tonery spolecnost LEXMARK nebo povéfena servisni organizace.
Spotiebovany spotfebni material bude spole¢nosti LEXMARK a/nebo povérenou servisni
organizaci Zakaznikovi vyuctovan na zakladé rozdilu stavu spotfebniho materialu uvedenych v
predavacich protokolech pred a po instalaci nahradni tiskarny véetné spotteby pfipadnych
novych toner{ dle aktualnich cen spotfebniho materialu a tabulkové vytéznosti pro kazdy
toner uvedenych na www.MylLexmark.com u pfislusného modelu tiskarny.
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f) SpoleCnost LEXMARK neni povinna poskytnout nutnou Sluzbu z téchto divod(:

L. pouziti médii, materiall a ostatnich produktd neschvalenych vyrobcem

1. provozovani Produktu v nevhodnych podminkach nebo nevhodna udrzba ze strany
Zakaznika

III. nedbalost, nespravné pouziti, poskozeni vodou nebo ohném, poskozeni elektrickym

proudem, preprava Zakaznikem, zasahy nebo Upravy provedené osobami, které
nejsou zaméstnanci spoleCnosti LEXMARK ¢i opravnénymi zastupci, pfirodni pohromy
nebo jiné pficiny neovlivnitelné spolecnosti LEXMARK

V. neschopnost produktl jinych vyrobcl pouzivanych Zakaznikem spravné zpracovat,
poskytnout nebo pfijmout ¢asové Udaje (napf. idaje o mésici, dnu a roce) a spravné
zajistit vyménu casovych Udajti s Produktem

10. Prevod:

Smlouva m{ze byt pfevedena pouze v souvislosti s platnym prevodem vlastnictvi Produktu. Pfevod musi
byt v pisemné formé&, podepsany Zakaznikem a musi byt k dispozici ke kontrole zaméstnanciim
spole¢nosti LEXMARK.

11. Doba platnosti:

Platnost této Smlouvy zacina v den zakoupeni podporovaného Produktu, neni-li v popisu Sluzby uvedeno
jinak, a trva podle potfeby po dobu uvedenou v popisu Sluzby, nebo do doby dosaZeni poctu udalosti
nebo omezeni poctu vytisténych stranek, pokud jsou uvedeny v popisu Sluzby.

12. Ukonceni Smlouvy:

Spolecnost LEXMARK mUze pisemnou formou kdykoli ukoncit platnost této Smlouvy v pfipadg, ze
Zakaznik nesplni ve Smlouvé uvedené materialni zavazky nebo nékterou z povinnosti ¢i podminek.

13. Zaruka na vykon:

Tam, kde je to podle prislusnych zakont mozné, jsou zodpovédnost a zavazky spolecnosti tykajici se
jakékoli zakonem stanovené zarucni Ihlty na vykon Sluzby v souladu s touto Smlouvou omezeny na
dobu dvanacti (12) mésicd od vyprseni doby platnosti této Smlouvy.

14. Omezeni odpovédnosti a odskodného:

Spolecnost LEXMARK odpovida za Skody, na které se vztahuje vyslovna zaruka spolecnosti LEXMARK, a
jiné pfimé skody v disledku poruseni materiadlu Sluzby, aZ do vyse celkové Castky zaplacené Zakaznikem
za tuto Smlouvu, nebo takové vyssi Castky, kterd je pfedepsana pravnim ustanovenim. Spolecnost
LEXMARK nenese zadnou zodpovédnost v pfipadech, kdy nelze splnit povinnosti nebo je jejich spinéni
zpozdéno v disledku pricin, které spolecnost LEXMARK neovlivni. Spole¢nost LEXMARK nenese pravni
zodpovédnost v{ici zakaznikovi pfi télesnych poranénich nebo smrti, za pfimé nebo nepfimé Skody na
hmotném majetku zplisobené jakoukoli udalosti vyplyvajici z existence vlastnosti Sluzby. NAHRADY
UVEDEVNE V TETO S,ML,OUVE J%OU JEDINQU A VY,LUCNOU MOZVNOS'EI NAH,RADY VQCI ZAKAZNIKOVI.
KROME OKOLNOSTI VYSLOVNE UVEDENYCH V TETO SMLOUVE NEPREBIRA SPOLECNOST LEXMARK
ZADNE ZARUKY, VYSLOVNE UVEDENE NEBO MLCKY PREDPOKLADANE. SPOLECNOST LEXMARK ANI
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ZADNA Z JEJICH POBOCEK, SUBDODAVATELU NEBO DODAVATELU NENESOU V ZADNEM PRIPADE
ZODPOVEDNOST ZA ZADNE PRIME, NEPRIME, ZVLASTNI, NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY, VCETNE
NAKLADU NA PROSTOJE, SKODY VZNIKLE ZTRATOU DAT, OBNOVENT SOFTWARU NEBO PORIZEN{
NAHRADN{CH PRODUKTU CI SLUZEB A ZTRATU ZISKU. ZADNE Z USTANOVEN] TETO SMLOUVY
NEMUZE OMEZIT ZAKONEM STANOVENA PRAVA ZAKAZNIKU, ANI ZADNOU ODPOVEDNOST, KTERA
NEMUZE BYT ZAKONEM VYLOUCENA NEBO OMEZENA.

15. Oddélitelnost:

Pokud je jakakoli zde uvedena podminka nebo opatfeni uznano za protipravni ¢i nevymahatelné, neni
nijak omezena platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich podminek ¢i opatfeni.

16. Platny zakon:

Tato Smlouva se Fidi zakony Ceské Republiky. Jakékoli spory vznikajici ve spojitosti s touto Smlouvou
budou predloZeny béznému soudu, do jehoz pravomoci spada misto sidla hlavniho zastoupeni
spolecnosti LEXMARK v dané zemi.

17. Cela smlouva:

Tato Smlouva, kterd se sklada z Popisu SluZby a téchto Obchodnich podminek, predstavuje celou a
vyhradné jedinou dohodu mezi stranami vztahujici se k poskytnuti Sluzby, jak je zde popsana. Zadné
dalsi podminky nejsou platné. Jakékoli zmény podminek ziskaji platnost pouze v pisemné formeé a v
pfipadé, Zze budou opatieny podpisy poverenych zastupcd obou stran.



